
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



คำนำ 
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.256 5 มี เจตนารมณ์ มุ่ งหวัง                     
ให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำ
ข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงาน                
ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ 
ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่   
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การ
เปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล               
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ได้วิเคราะห์ผล                
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือให้ทราบ
ประเด็นข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นและแนวทางการนำ
ผลการวิ เคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในปี งบประมาณ พ.ศ.2566 มี รายละเอียดตาม
เอกสารรายงานการวิเคราะห์ฯ ฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรม                  
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการยกระดับ
ค่าดัชนีการรับรู้การทจุริตของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
มิถุนายน 2566 
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สารบัญ 
 
 หน้า 
 
คำนำ  ก 
สารบัญ  ข 
การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 1 
 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
              ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
              ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 1 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 
              การดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  3 
 3. แนวทางการนำผลจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
              ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
              ไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 6 
ภาคผนวก 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

ข 



การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                        
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
  การขับเคลื่อนเขตพ้ืนที่การศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ให้เป็นเขตสุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ทีมบริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ให้
ความสำคัญและให้ความร่วมมือขับเคลื่อนอย่างเต็มกำลังความสามารถ การขับเคลื่อนนำโดย                                
นายยงศักดิ์  เชาวน์วุฒิกุล ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ทั้ง 3 ท่าน คือ 
นางสาวอัญชลี  นามสนธิ์ นายวัฒสัน  สร้างดำรงคุณ และนางนรารัตน์  อ่อนละออ พร้อมทั้งบุคลากร                  
ทางการศึกษาและเจ้าหน้าที่ทุกคน เห็นความสำคัญ มีความตระหนัก ตั้งใจส่งเอกสาร หลักฐานและรับการ
ประเมิน ITA Online ทั้ง 3 ด้าน คือ IIT EIT OIT และจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA Online ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ได้คะแนน 95 .48 เป็นลำดับที่  165 ของจำนวน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ๒๒5 เขต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ดังนี้ 
   
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาจากการประเมิน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 225 เขต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.48 ซึ่งถือว่ามีระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ AA (Excellence )  
  1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน 95.48 ซึ่ง
ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม (AA : Excellence) โดยตัวชี้วัด               
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 88.68 คะแนน 
  1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่ผ่านมา (พ.ศ.2558 – 2565) สรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 



ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2558 70.48 - - 
2559 80.13 เพ่ิมขึ้น +9.65 
2560 78.96 ลดลง -1.17 
2561 90.99 เพ่ิมข้ึน +12.03 
2562 87.17 ลดลง -3.82 
2563 80.42 ลดลง -6.75 
2564 93.15 เพ่ิมข้ึน +12.73 
2565 95.48 เพ่ิมข้ึน +2.33 

 

  1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเรียงตามลำดับคะแนนได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.95 AA ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 88.68 A ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 95.30 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.12 A ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 89.50 A ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.87 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.39 AA ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.58 A ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.56 AA ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA ผ่าน 
 

หมายเหตุ  :  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ระดับ คะแนน หมายเหตุ 

AA      Excellence 95.00-100 ผ่าน 
A      Very Good 85.00-94.99 ผ่าน 
B      Good 75.00-84.99 ไม่ผ่าน 
C      Fair 65.00-74.99 ไม่ผ่าน 
D      Poor 55.00-64.99 ไม่ผ่าน 
E      Extremely Poor 50.00-54.99 ไม่ผ่าน 
F      Fail 0-49.99 ไม่ผ่าน 

๒ 



2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นรายตัวชี้วัด มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาได้ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 92.31 อยู่ในระดับ 
A (Very Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานที่ เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงาน             
ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล แต่ยังไม่เชื่อมั่นในการบริหารการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ มีจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.95 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน                    
ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน 
หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้ เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ ม                       
การดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อ ย่างไรก็ดี 
หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.30 เป็นคะแนน            
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง                     
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.12 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมทั้งได้มีการกำกับดูแล                    
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหนว่ยงาน 
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จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อย 90) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.68 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อประเด็นการการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงาน นับตั้งแต่การจัดทำแผน การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการ 
เบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  ควรมีการปรับปรุง 
โดยการประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ ตามช่องทาง
ของหน่วยงาน เพ่ือบุคลากรในสำนักงานทุกคนได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ประเภทต่าง ๆ  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.50 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในปีที่ผ่านมา ได้มีกิจกรรมการสร้างการรับรู้การป้องกันการทุจริตโดยเชิญ
เจ้าหน้าที่จากสำนักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราชและสำนักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช บรรยาย
ให้ความรู้ สร้างความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด และปฏิบัติตนให้ถูกต้อง
ตามระเบียบวินัย 
  2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ 95.61 อยู่ในระดับ 
AA (Excellence) บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน                      
แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ                      
และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งเป็นเงิน ทรัพย์สินและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้                 
แต่ช่องทางการสื่อสารของข้อมูลมีน้อย มีจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.87 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                     
ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ                       
และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควร
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เผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งมีช่องทางที่หลากหลาย                    
การบริการให้เกิดความโปร่งใส มีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนให้ดียิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.39 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                     
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ                      
ต่อสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ สามารถสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะและการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.58 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่ งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีการดำเนินการในเรื่องกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) การประเมินตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ไม่มี
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 90 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน                 
ต่าง ๆ ของบคุลากรภายในหน่วยงาน 
  2.3 ผลประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 97.78 ระดับ AA (Excellence)                             
บ่งชี้ให้ เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดี เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน                       
ได้ รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน                  
ให้ลดน้อยลง หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ มีจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.56 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน                     
ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนปฏิบัติการ การปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
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งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ  (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย 
หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อย 90) การประเมินตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ไม่มีตัวชี้วัด                
ที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล                  
มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริตและร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
3. แนวทางการนำผลจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน    
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่
ต้องพัฒนาตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ   

1. การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
    งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
2. การใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึง 
    ความคุ้มคา่และไม่บิดเบือน 
    วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
    และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่ม หรือ 
    พวกพ้อง 
3. การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ 
    ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
    แผนการจัดซื้อจัดจ้างและผล 
    การดำเนินการ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี 
    ส่วนรว่มในการตรวจสอบการ   
    ใช้จ่ายงบประมาณ 
3. มีช่องทางให้บุคลากรภายใน 
    สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย มี 
    มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

๖ 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนา 

 4. การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
    และการตรวจรับพัสดุ ด้วยความ 
    โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือ 
    ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ 
    รายใดรายหนึ่ง 
5. การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
    ในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
    งบประมาณ 

4. ปรับปรุงมาตรการการจัดซื้อ 
    จัดจ้างและให้มีการกำกับ  
    ติดตามโดยคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗ 



แนวทางในการพัฒนาสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 

ประเด็นการประเมิน 

แผนงาน/กิจกรรมที่จะปรับปรุง
ตามข้อสังเกตผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดแผนรายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

1. การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
    แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
    รายจ่ายประจำปีของ 
    หน่วยงานและกำหนด 
    มาตรการในการบริหาร 
    งบประมาณและการจัดซื้อ 
    จัดจ้าง 

1 . จั ดป ระชุ มชี้ แจงการจัดทำ
แ ผ น ก าร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ
ประจำปีให้บุคลากรในสำนักงาน
และเผยแพร่ให้แต่ละกลุ่มงานได้
รับรู้ 
2. กำหนดมาตรการในการบริหาร
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมทั้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ กำกับ 
ติ ด ต าม แ ล ะ ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน 

มีนาคม-สิงหาคม 2565 ผู้บริหารและบุคลากรในสำนักงาน
รับรู้แผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ            
ปี  2565  และมาตรการในการ
บริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

- กลุ่มบริหารงานการเงิน 
  และสินทรัพย ์

 
 
 

๘ 



ประเด็นการประเมิน 

แผนงาน/กิจกรรมที่จะปรับปรุงตาม
ข้อสังเกตผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดแผนรายไตรมาส) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้จ่ายงบประมาณ 1. จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
รับทราบการเข้ าพิ จารณ าตรวจสอบ
รายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยทั่ วถึ งและระบุ ช่ อ ง
ทางการสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และ/หรือการใช้จ่ายงบประมาณ 

มีนาคม-กันยายน 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รับรู้/รับทราบ
การดำเนินงานของสำนักงานทั้ ง
ระบบ และส่งผลให้มีความเข้าใจใน
การดำเนินงานของแต่ละโครงการซึ่ง
จะทำให้การดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

- กลุ่มบริหารงานการเงิน 
  และสินทรัพย ์

3. การจัดซื้อจัดจ้าง/การ 
    จัดหาพัสดุและการ 
    ตรวจรับพัสด ุ

1. จัดทำขอบเขตงาน (TOR) หรือรายละเอียด
คุณ ลั กษณ ะเฉพาะของพั สดุที่ จะซื้ อ               
หรือจ้างอย่างชัดเจน เพ่ือให้ได้รับพัสดุ                      
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
2. แต่ งตั้ งคณะกรรมการซื้อหรือจ้ าง               
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยมี
องค์ประกอบของเจ้าหน้าที่จากกลุ่มงาน
ซึ่งไม่ใช่เจ้าของโครงการ เพ่ือให้มีการ
ถ่วงดุล 

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้รับรู้ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุของ
หนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง 

- กลุ่มบริหารงานการเงิน 
  และสินทรัพย ์
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


