
คู่มือ/มาตรฐานการใหบ้ริการ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ประเภทการให้บริการ  การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ DLTV 
 
ขั้นตอนการให้บริการ 

1. จัดเตรียมวัสดุ สำหรับซ่อมอุปกรณ์ DLTV ที่ชำรุด 
3. รับแจ้งเรื่องอุปกรณ์DLTV ชำรุดจากสถานศึกษาในสังกัด 
4. ขออนุญาตผู้บังคับบัญชาเพ่ือไปซ่อมอุปกรณ์DLTV ที่สถานศึกษาในสังกัดแจ้งชำรุด 
5. ดำเนินการซ่อมอุปกรณ์ DLTV สถานศึกษาในสังกัดที่ชำรุดให้ใช้งานได้ตามปกติ 

 
แผนผัง/แผนภูมิ การให้บริการ (ต่อสถานศึกษา 1 แห่ง) 

 
 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบการให้บริการ นายสมิง  พระสงฆ์  ผอ.กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ  นางสาวณัฐญดา หิมคุณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สถานศึกษาในสังกัดแจ้งอุปกรณ์ชำรุด  
ทางหนังสือ/โทรศัพท์/กลุ่มไลน์ 

 
ขออนุญาตไปราชการ 

5 นาท ี

 
ดำเนินการซ่อม 

           (ภายใน 6 ชั่วโมง) 


