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ค ำน ำ 

 รายงานวิจัยฉบับนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีงบประมาณ 
2565  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการบริหาร             
จัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                      
ใน  4  ด้าน  คือ  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และ ด้านบริหารท่ัวไป  ประชากร
ในการศึกษา ครั้งนี้  จ านวน  350  คน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  105  คน  ครูผู้สอน 
จ านวน 110 คนบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน  80  คน องค์คณะบุคคล( ก.ต.ป.น.)  จ านวน  10  คน  
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 28 คน และอื่นๆ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  จ านวน  17  คน  มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ านวน  273  คน  คิดเป็นร้อยละ  78.00  

 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความอนุเคราะห์กรอกข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ 

 
       กลุ่มอ านวยการ 

      ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 1  
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            บทที่  1 
      บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                     
ได้ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของการทุจริตในประเทศไทย จึงได้สร้างเครื่องมือวัดระดับการทุจริต
เพื่อพัฒนาดัชนีวัดความโปร่งใส โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น าหลักการของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปประยุกต์และขยายผลไปสู่การ
ประเมินภายในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1  เป็นหน่วยงานท่ีรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด โดยใช้แบบแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการ
สอบถามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ัง
การให้บริการ   ท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีงบประมาณ 
2565  ในรอบระยะเวลา 1  ปี  ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน  2565  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช  เขต 1  ใน  4 ด้าน  คือ  ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ   ด้านบริหารงาน
บุคคล และ ด้านบริหารท่ัวไป  มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ  จ านวน  273  คน  
 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1 ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565   โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษา ด้านวิชาการ  
ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารท่ัวไป ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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3.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีงบประมาณ 2565  จ านวน  350  คน  ประกอบด้วย   
1) ผู้บริหารสถานศึกษา      จ านวน  105  คน   
2) ครูผู้สอน      จ านวน  110  คน 
3) บุคลากรทางการศึกษา      จ านวน    80  คน 
4) องค์คณะบุคคล (ก.ต.ป.น.)      จ านวน    10  คน 
5) คณะกรรมการสถานศึกษา    จ านวน    28  คน   
6) อื่น ๆ (ผู้มีส่วนได้เสีย)     จ านวน    17  คน   

   
3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การบริหารจัดการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใน  4  ด้าน   ด้านวิชาการ            
ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารท่ัวไป  
 
 
 
 

 

          

 

     

 

 

 

      

 

 

แผนภูมิท่ี  1  ขอบเขตของการศึกษา 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
- ด้านวิชาการ 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านบริหารงานบุคคล 
- ด้านบริหารท่ัวไป 
 

แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการของ 
สพป.นศ.1 
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3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน 

บุคลากรทางการศึกษา  องค์คณะบุคคล (ก.ต.ป.น.) คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ท่ีเข้ามารับบริการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  จ านวน  350  คน  

 3.3  ตัวแปรที่ศึกษำ 
1)  ตัวแปรต้นผู้รับบริการ  จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้ 

- ผู้บริหารสถานศึกษา   
- ครูผู้สอน 
- บุคลากรทางการศึกษา 
- ก.ต.ป.น.   
- คณะกรรมการสถานศึกษา  
- อื่น ๆ  

2) ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษา/การบริการ  ของส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

- ด้านวิชาการ 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านบริหารงานบุคคล 
- ด้านบริหารท่ัวไป 

 3.4    ช่วงเวลำที่ศึกษำ 
  ระหว่างเดือนตุลาคม  2564 ถึง เดือน กันยายน  2565 

4.  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
“ควำมพึงพอใจ”  หมายถึง  ความรู้สึกหรือความนิยมชมชอบของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ              
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  วัดจากแบบส ารวจความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
“กระบวนกำร” (Process)  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกัน  เพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือ
บริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ท้ังภายในและภายนอกส่วนราชการ  โดยท่ัวไป  กระบวนการ  
ประกอบด้วย  คน  เครื่องจักร  เครื่องมือ  เทคนิค  และวัสดุ  มาท างานร่วมกันตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ 
“ผู้รับบริกำร” (Customer)  หมายถึง  ผู้มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง  หรือผ่านช่องทางส่ือสาร 
ต่าง ๆ  ท้ังนี้รวมถึงผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการ 
“เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกร”  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท้ังท่ี
เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างช่ัวคราว                
มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการให้บริการ 
“อื่นๆผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Stakeholders)  หมายถึง  ผู้ได้รับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ                
ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของส่วนราชการ 
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“ผู้บริหำรสถำนศึกษำ”  หมายความว่า  บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งของ
รัฐและเอกชน 
“ข้ำรำชกำรครู”  หมายความว่า  ผู้ท่ีประกอบวิชาชีพซึ่งท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียน  การสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวีการต่าง ๆ  ในสถานศึกษาของรัฐ 
“บุคลำกรทำงกำรศึกษำ”  หมายความว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  รวมท้ังผู้สนับสนุน
การศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าท่ีให้บริการ  หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน              
การนิเทศ  การบริหารการศึกษา  และปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงานการศึกษา   

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1)  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจมากขึ้นต่อการบริหารจัดการศึกษา             
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 2)  ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษา/การบริการ ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงงานด้านการบริหารจัดการศึกษา/การบริการ 
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บทที่  2 
วิธีกำรด ำเนินงำน 

 
 การส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท่ีมาขอรับบริการ                    
ต่อการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  เป็นการประเมิน
เชิงปริมาณและคุณภาพ (Survey   Research)  มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้เสีย  และประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

2. แบบส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแบบ 
ท่ีก าหนด 

3. ด าเนินการแจกแบบส ารวจความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน  350  ฉบับ     
4. เก็บรวบรวมแบบส ารวจความพึงพอใจ  ได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   

จ านวน  273  ฉบับ    สรุป  ประเมินผล  และรายงานผลการด าเนินงาน 
5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  แบ่งเป็น 6  กลุ่ม  ได้แก่ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูผู้สอน 
3. บุคลากรทางการศึกษา  
4. ก.ต.ป.น.   
5. คณะกรรมการสถานศึกษา  
6. อื่น ๆ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษา/  
การบริการ  ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  ปีงบประมาณ 2565  
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  จ านวน  350  คน  ได้กลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษา      จ านวน  105  คน   
2) ครูผู้สอน      จ านวน  110  คน 
3) บุคลากรทางการศึกษา      จ านวน    80  คน 
4) ก.ต.ป.น.        จ านวน    10  คน  
5) คณะกรรมการสถานศึกษา     จ านวน    28  คน 
6) อื่น ๆ (ผู้มีส่วนได้เสีย)       จ านวน    17  คน   
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กำรสร้ำงแบบส ำรวจที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสร้างแบบส ารวจท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี             

ส่วนได้ส่วนเสียครั้งนี้  ประกอบด้วย 

   ส่วนท่ี  1  ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  ครูผู้สอน    บุคลากรทางการศึกษา   
ก.ต.ป.น.  คณะกรรมการสถานศึกษา  และอื่นๆ 
    ส่วนที่  2  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1  ใน  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงาน
บุคคล และ ด้านบริหารท่ัวไป  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการแจกแบบส ารวจความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

จ านวน 350  ฉบับ  
2. เก็บรวบรวมแบบส ารวจความพึงพอใจ   ได้รับกลับคืนมา  จ านวน  273  ฉบับ  ตรวจสอบ 

ข้อมูล ความสมบูรณ์ของแบบส ารวจ และแยกแบบส ารวจท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
3. น าแบบส ารวจความพึงพอใจท่ีถูกต้องเรียบร้อยมาสรุปและวิเคราะห์ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1  ใน  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ          
ด้านบริหารงานบุคคล  และ  ด้านบริ หาร ท่ัวไป  มาวิ เคราะห์หา ค่าร้อยละ  และน า เสนอ 
เป็นตาราง 
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บทที่  3  
ผลกำรด ำเนินงำน 

 
     รายงานผลการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  เป็นผลจากกระบวนการบริหาร             
จัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1  ใน  4  ด้าน  ได้แก่  
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และ  ด้านบริหารท่ัวไป เพื่อสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาและการ
บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  ดังนี้ 
1 .   จ ำ กก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะห์ ป ร ะมวลผล   ขอ ง ผู้ ก รอกแบบส า ร วจคว ามพึ ง พอ ใจ ส่ ง ก ลับ คืน   
จ านวน  273  คน คิดเป็นร้อยละ  78.00  โดยคิดค านวณจาก  
   ตารางและสูตรการค านวณ : 
   จ านวนผู้มีความพึงพอใจ   x 100 =  273 x 100 
   จ านวนผู้รับบริการท้ังหมด               350    
 
2.  ลักษณะของแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  ตอนท่ี 2 ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น  5  ระดับ  ดังนี ้
 ระดับ  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
3.  ระดับควำมพึงพอใจเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ระดับคุณภำพ 

                 ร้อยละ  80.00  ขึ้นไป ระดับ  4 
                 ร้อยละ  70.00  ขึ้นไป ระดับ  3 
                 ร้อยละ  60.00  ขึ้นไป ระดับ  2 

น้อยกว่าร้อยละ  60.00 ระดับ  1 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- 8 - 

4.  สรุปผลดังต่อไปนี้ 

   
 ส่วนท่ี  1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจ  จ านวน  273  คน สรุปผล ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษา   จ านวน  95  คน    คิดเป็นร้อยละ  34.80  
2) ครูผู้สอน   จ านวน  69  คน    คิดเป็นร้อยละ  25.27 
3) บุคลากรทางการศึกษา จ านวน  65  คน    คิดเป็นร้อยละ  23.81 
4) ก.ต.ป.น.            จ านวน    6  คน    คิดเป็นร้อยละ    2.20 
5) คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  19  คน    คิดเป็นร้อยละ    6.96 
6) อื่น ๆ            จ านวน  19   คน    คิดเป็นร้อยละ   6.96 

  
ส่วนท่ี  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำร 

จัดกำรศึกษำ 
- ด้านวิชาการ  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 254 คน   ร้อยละ  93.04 
- ด้านงบประมาณ  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน  252 คน ร้อยละ 92.31  
- ด้านบริหารงานบุคคล  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 258 คน  ร้อยละ  

94.51 
- ด้านบริหารท่ัวไป  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 254 คน  ร้อยละ  93.04 

ข้อเสนอแนะ 

         - 
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ตารางสรุปความพึงพอใจ 
 

ประเด็นการ
ส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 

การบริหารจัดการ 
4  ด้าน 

5 4 3 2 1 รวมพอใจ
มากขึ้นไป

(คน) 

 
ร้อยละ รวม

(คน) 
ร้อย
ละ 

รวม
(คน) 

ร้อย
ละ 

รวม
(คน) 

ร้อย
ละ 

รวม
(คน) 

ร้อย
ละ 

รวม
(คน) 

ร้อย
ละ 

วิชาการ 80 29.30 174 63.74 19 6.96 - - - - 254 93.04 
งบประมาณ 81 29.67 171 62.64 21 7.69 - - - - 252 92.31 
บริหารงานบุคคล 89 32.60 169 61.90 15 5.49 - - - - 258 94.51 
บริหารท่ัวไป 79 28.94 175 64.10 19 6.96 - - - - 254 93.04 

 
 

 จากตารางสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษา   
4  ด้าน  ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษา 
- ด้านวิชาการ  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 254  คน   ร้อยละ  93.04 
- ด้านงบประมาณ  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน  252  คน ร้อยละ  92.31 
- ด้านบริหารงานบุคคล  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 258 คน  ร้อยละ  

94.51 
- ด้านบริหารท่ัวไป  สรุปผลการด าเนินงานในระดับมากขึ้นไป จ านวน 254 คน  ร้อยละ  93.04 

                  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน   ร้อยละ 93.23 
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  บทที ่ 4 
สรุปและอภปิรำยผลข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สรุปและอภิปรายผล  ได้ดังนี้ 

วัตถุประสงคใ์นกำรศึกษำ 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1 ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษา   
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารท่ัวไป ของส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

อภิปรำยผล 
 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย  ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช  เขต  1  ใน  4  ด้าน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 93.23   
และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้ำนวิชำกำร  พึงพอใจมากขึ้นไป จ านวน 254  คน   คิดเป็นร้อยละ 
93.04  แสดงให้เห็นว่ามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น หลักสูตร
สถานศึกษาและมีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการผลิตส่ือ
ในการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ติดตาม จัดกิจกรรมพัฒนาและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้ำนงบประมำณ  พึงพอใจมากขึ้นไป จ านวน 252   คน คิดเป็นร้อยละ  92.31      แสดงให้เห็นว่ามีการ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณตามระเบียบ กฎหมาย มีการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ
อย่างชัดเจน  มีการวางแผน ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้ต าปรึกษา ช่วยเหลือแนะน า การปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี   และการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ และจัดท าเอกสารการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ด้านงบประมาณอย่างเป็นระบบ   ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  พึงพอใจมากขึ้นไป จ านวน 258      
คน  คิดเป็นร้อยละ  94.51   แสดงให้เห็นว่ามีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ อัตราก าลังครูและแผน
อัตราก าลังท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา มีความโปร่งใสในการ
สรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน มีการจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ 
เสริมสร้างวินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และด้ำน
บริหำรงำนทั่วไป  พึงพอใจมากขึ้นไป จ านวน 254   คน  คิดเป็นร้อยละ 93.04   แสดงให้เห็นว่ามีการ
จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการจัดท าแผนผังอาคาร
สถานท่ี การบ ารุงรักษาอย่างถูกสุขลักษณะ มีการวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน มีการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างท่ัวถึง 
สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนด มีการประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน
เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 

- 

บรรณำนุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. (2552). คู่มือ 
ด าเนินการควบคุมภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา:กรุงเทพ 

---------.พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
 พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร : กระทรวงฯ,  2546 
---------.พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครุและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 
 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
ราชบัณฑิตสถาน. (2530). พจนำนุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ (พิมพ์คร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ : 
 ส ำนักพิมพ์ไทยวัฒนำพำนิช  จ ำกัด. 
วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. (2538). คุณภำพในงำนบริกำร.  กรุงเทพฯ : สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี 
 (ไทย-ญี่ปุ่น) 
สุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัย. (2539). จิตวิทยำกำรบริกำรกรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์มหำวิทยำลัย 
 สุโขทัยธรรมำธิรำช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต 1  ปีงบประมำณ 2564 

*********************** 
ค ำช้ีแจง  :  1.   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 
4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีงบประมาณ 2564   และน าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1   

     3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น 
ของท่าน 

 
 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

             ผู้บริหาร       บคุลากรทางการศกึษา        ครูผู้สอน 

         ก.ต.ป.น.      คณะกรรมการสถานศึกษา          อื่นๆ โปรดระบุ.... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ส่วนท่ี 2   ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 

ด้ำนวิชำกำร 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 

     
2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตาม

ความต้องการของสถานศึกษา      
3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา      
4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ      
6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา      
7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา      
8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา

ท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา      
9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย      
 รวม      

 
 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
..................................................................................................................................................................... ........
........................................................................................................................... ................................................. 
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ด้ำนงบประมำณ 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา      
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด และ

สอดคล้องกับนโยบาย      
3 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่าง

ชัดเจน      
4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลท่ี

เกี่ยวข้อง      
5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา      
6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษา      
7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่

สถานศึกษา      
8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      
9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็น

ระบบ      
10 การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และสถานศึกษา      
 รวม      

 
  ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................ .....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................
............................................................................................................................. ................................................
................................................................................. ........................................................................... ................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

      
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
    

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา      

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา      

3 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้      

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง      

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย      

 รวม      
        

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ................................................

....................................................................................................................................................... ......................

............................................................................................................. ................................................................

............................................................................................................................. ................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา
และส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

    
 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง  

    

3 ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง  
    

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน  
    

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ
สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

    

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  

    

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

    

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง
สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการจ าเป็น  

    

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง  

    

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน 
องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

    

 รวม      
 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................
.............................................................................................................................. ...............................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 

 
 

   
 
 
 



 
 

 


